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Information correct as at 28 February 2010 

V/Line travel tips – World’s Biggest Playgroup Day 
 

MAKING A RESERVATION 
 

Do I need to make a reservation? 
Reservations must be made on all Intercity/ 
long distance trains (Bairnsdale, Swan Hill, 
Shepparton and Warrnambool) and on some 
coach services. 

You do not have to make a reservation on any 
Interurban/short distance train service 
(Marshall/Geelong/Ballarat/Eaglehawk/ 
Seymour and Traralgon). 

 
Reservations can be made: 

• by calling 136 196 
• at staffed V/Line train stations and some 

premium Metro stations 
 
FAMILY TRAVELLER TICKET 
 

Using our Family Traveller ticket, each adult 
can take up to 2 kids (4‐16 years) free at off 
peak times. Kids under 4 years old travel free, 
but they must be accompanied by a parent or 
guardian. 
 
FOOD AND DRINKS 
 

Catering is available on trains to/from 
Bairnsdale, Swan Hill, Shepparton and 
Warrnambool. Snacks, tea, coffee and soft 
drinks are available for purchase. 

Catering is not available on V/Line coaches, 
including rail replacement coaches. Passengers 
are welcome to bring their own food and non‐
alcoholic beverages onto trains and coaches. 
 

Your V/Line ticket is also a Metcard and a 
regional bus ticket 
Single tickets include one hour free travel on the 
metropolitan network on either side of your V/Line journey.  

Return tickets include a full day of free travel on the 
metropolitan network on the same day as your V/Line 
journey. 

You can use your V/Line ticket to travel for FREE on local 
buses in the following regional cities: 

City Local bus service Code on 
ticket

North Geelong, Geelong, 
South Geelong, Marshall 

Geelong Transit Service   GTS 

Ballarat  Ballarat Transit Service   BTS 
Bendigo, Eaglehawk  Bendigo Transit Service   BTS 
Traralgon  Traralgon Town Bus  T/BUS 
Moe  Moe Town Bus  T/BUS 
Morwell  Morwell Town Bus  T/BUS 

Remember, you must have your V/Line ticket with you when 
you board the bus.  V/Line tickets are not available from the 
bus driver. 

 
ASSISTANCE AT SOUTHERN CROSS STATION 
 

Travellers Aid provides support for travellers with 
special requirements, including accessibility services for 
travellers with disabilities. Facilities available also 
include a rest area and lounge, baby change and stroller 
hire. 
 
For assistance upon arrival/departure call 9670 2072 
(Southern Cross Station) or 9610 2030 (Flinders Street) 
 
GETTING TO MUSEUM MELBOURNE 
 

Travel by Details

 
From Southern Cross Railway Station walk 
about 570 metres to 119‐Spencer St/La 
Trobe St (Melbourne City) 

 
From 119‐Spencer St/La Trobe St take the: 
Route 30 tram towards Brunswick St; or  
Route 35 tram towards Spring Street; or  
Route 24 tram towards North Balwyn 
Get off at Stop 8‐Exhibition St/La Trobe St 
(Melbourne City) 

 
Walk about 570 metres to Melbourne 
Museum/Rathdowne St (Carlton) 

 


